gﬁg Informacién complementaria para la Toma de Decisiones:

" Lanzamiento del Servicio de Streaming de Musica
SITUACION: 1

Contexto:

Eres el director de una empresa de servicios de telecomunicaciones consolidada. La empresa esta evaluando la
posibilidad de lanzar un nuevo servicio de streaming de musica. A continuacion, se proporciona informacion clave para
respaldar tu decision:

Factores Relevantes:

1. Inversion Inicial: La implementacion del servicio de streaming de musica requerira una inversion significativa de
capital para el desarrollo de la plataforma, licencias de contenido y marketing.

2. Potencial de Rentabilidad: Se ha realizado un analisis de mercado que indica un potencial significativo de
crecimiento en el sector de servicios de streaming de musica. La demanda actual y las tendencias sugieren una
posible rentabilidad a largo plazo.

3. Competenciaen el Mercado: Existe una competencia sélida en el mercado de servicios de streaming de musica.
Se deben considerar las estrategias actuales de los competidores y como tu empresa se diferenciara.

4. |Infraestructura Tecnoldgica: Evalla la infraestructura tecnoldgica actual de la empresa y si es capaz de
soportar el lanzamiento del nuevo servicio. Considera aspectos como ancho de banda, servidores y capacidad
de procesamiento.

5. Perfil del Consumidor: Analiza el perfil de los clientes actuales de la empresa y si el servicio de streaming de
musica se alinea con sus preferencias y comportamientos.

6. Estrategias de Marketing: Desarrolla estrategias de marketing efectivas para el lanzamiento del servicio. Evalla
cémo se posicionaria la empresa en comparacion con los competidores.

Acciones Sugeridas:

1. Analisis Financiero: Realiza un analisis financiero detallado para evaluar el retorno de la inversién y los posibles
ingresos generados por el nuevo servicio.

2. Investigacion de Mercado: Refuerza el analisis de mercado con investigaciones adicionales para comprender
mejor las preferencias del consumidor y las oportunidades de crecimiento.

3. Consultas con Expertos: Considera la posibilidad de consultar con expertos en la industria de streaming y
tecnologia para obtener perspectivas adicionales.

4. Simulaciones de Escenarios: Realiza simulaciones de escenarios para evaluar como factores externos podrian
afectar el desempefio del servicio a lo largo del tiempo.

5. Estrategias de Mitigaciéon de Riesgos: Desarrolla estrategias solidas para mitigar posibles riesgos identificados
durante el analisis.

Este conjunto de informacion y acciones sugeridas proporciona la base para que tomes una decision informada sobre el
lanzamiento del nuevo servicio de streaming de musica. Considera cuidadosamente cada factor y realiza un andlisis

exhaustivo para determinar la viabilidad y el impacto potencial de esta iniciativa en la empresa.



